Amennyiben a vasarlo igényét hataridon til jelentette be, illetve ha a hiba oka az atadas utin keletkezett
(pl. természetes elhasznalodas, helytelen kezelés vagy tarolas, erdszakos kiilsé behatas), szav agi
igény nem teljesitheté. Ide tartoznak az alibbiak: termé borbélés elszinezédése, beazas (kivéve, ha
a labbeli vizillo koztes béléssel rendelkezik), talp illetve a bérbélés természetes kopasa (viselés
kovetkeztében), barmilyen kiilsé fizikai behatas miatt keletkezett sériilés (pl. motorozas, csuszdazas
kovetkeztebén a talp, orr és a sarokrész elkopasa, valamint a cip6t ért mechanikai sériilés), nem
megfelelé cipdapolas miatt keletkezett bérhiba.

A kellékszavatossagi reklamdciot a vasdrlas helyén kell érvényesiteni a hibds termék (tiszta allapotban) és
a fizetési bizonylat (nyugta vagy AF. damla) felmutatdasaval.

Termékszavatossdgi reklamdcio

A Ptk. rendelkezik a Termékszavatossagrol is, azaz a gyartonak a termék hibaja miatti kdzvetlen, szavatossagi
természetii helytallasat a fogyasztoval szemben. Termékhibardl akkor van szo, ha az eladott termék nem felel
meg a gyartd altali forgalomba hozatalkor hatalyos mindségi kovetelményeknek, vagy nem rendelkezik a
gyartd altal adott leirasban szerepld tulajdonsagokkal. A termékszavatossagi reklamacio esetén a szabalyok
a kellékszavatossagi reklamacio esetén ismertetettél annyiban térnek el, hogy a kétéves szavatossagi
id6tartam teljes egészében a vasarlonak kell bizonyitania, hogy a termék meghibasodasanak oka mar az
eladaskor benne volt a termékben. Tovabbi eltérés, hogy a véasarlo csak a termék kijavitasat vagy cseréjét
igényelheti, arleszallitast vagy elallast nem. Cserét vagy kijavitast kovetden az ismételt meghibasodas esetén a
reklamécio ismét a forgalmazonak nyujtando be.

6. A reklamacié - szavatossagi igény - intézése

A reklamaciot a vasarlas helyén a hibas termék, a fizetési bizonylat felmutatasaval kel bejelenti. A reklaméciorol
Jjegyzokonyvet kell felvenni a rendelet szerinti tartalommal, pl. a vasarlo neve, cime, nyilatkozata, hogy hozzajarul
adatainak a rendeletben meghatarozottak szerinti kezeléséhez, a termék megnevezése, vételara, a vasarlas idépontja,
a bejelentés id6pontja, a hiba leirasa, az érvényesiteni kivant igény, a kifogas rendezésének modja, stb. A vésarlonak
tajékoztatast kell kapnia a szakérté igénybevételével és a vita rendezésével kapcsolatos jogairdl, s ennek
megtorténtére a jegyzGkonyvnek utalnia kell. Ha a reklamacié rendezésének modja eltért a vevd igényétdl, azt a
JjegyzOkonyvben indokolni kell. A vésarld a sajat kiegészitéseit is csatolhatja a jegyzokonyvhoz. A jegyzOkonyv
mésolatit a vevo rendelkezésére kell bocsatani. A reklaméciot a vasarlo a hiba felfedezése utan késedelem nélkiil
koteles bejelenteni. A meghibasodott termék természetesen tovabb nem hasznalhatd. A vésarolt termék
reklaméciojakor amennyiben a hiba okanak (keletkezési idejének, tényének, jellegének, a javitds esetleges
modjanak, stb.) megitélésében a vasarlo és az eladd kozott vita alakul ki, azt kotelezd érvénnyel csak a birdsag
dontheti el. A felek igénybe vehetik a fogyasztovédelmi torvény éltal 1étrehozott, a kamardk mellett
miikodtetett békéltetd testiiletet, valamint a teriiletileg illetékes jarasi hivatalokat. A jarasi hivatalok
elérhetdségei a http:/jarasinfo.gov.hu webcimen talalhatéak. Tovabbi nem kételezd érvényii, de irdnyadd
megoldasként amennyiben a felek érdekeltek a gyorsabb rendezésben, fordulhatnak fliggetlen szakértdkhoz. A
szakvélemény kérhet6 pl. a szakteriileti vizsgaldlaboratoriumoktol, ill. a bejegyzett igazsagiigyi szakért6ktol,
akiket szakértéként a birdsag is ki szokott jelolni.

VASARLOI TAJEKOZTATO, HASZNALATIL, KEZELESI UTMUTATO

Modellszam:
Megnevezés: o Szamos Kolyok supinalt kialakitasi c €
gyerekcipd

o Szamos Kolyok formatalpas gyerekcipd
Gyarto és székhelye: Szamos Cipdipari Kft. (4765 Csenger, Ady Endre u. 82.)

Tisztelt Vasarlonk!
Koszonjiik, hogy Szamos Kolyok cip6t vasarolt!
A labbelin 1év6 jelképes (piktogram) vasarloi tajékoztatot az alabbiak szerint kell értelmezni:
1. A termék fGbb részeinek és a készitésiikhozz felhaszndlt anyagok jelolése az alabbiak szerint:

Felsorész: a labbeli talphoz illeszkedd, kiilsé alkoto része

Bélés és fedotalpbélés: a labbeli belsejét alkoto felsorészbélés és feddtalpbélés

Jaroéta|p: a labbeli felsérészéhez illeszkedd koptatohatasnak kitett also része
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Bor, természetes bor: allati nyersborbol cserzéssel valo tartdsitd eljarassal késztiil

vastagsaga nem haladja még a termék 6sszvastagsaganak 1/3-at, ugyanakkor nagyobb
0,15 mm nél.

Természetes és szintetikus textilidk, textil: A textiliak és hasonlo termékek, amelyek
felhasznalasi teriiletiiket tekintve a 71/307/EEC direktiva hatalya ald esnek.

Egyéb anyagok: a fentickbe nem sorolhaté minden maés egyéb anyagok (pl.: miibor,
milanyag)

ﬁ Bevonattal rendelkezé készbér, bevont bér: olyan kész bdr, melynél a feliileti bevonat

Atvétel datuma Javitasok Atadas datuma

Hiba leirdasa javitasanak modja

PELDA A VASARLOI TAJEKOZTATO (PIKTOGRAM) ERTELMEZESERE

N E:g Fels6rész anyaga: bor ﬁ Fels6rész anyaga:

textil

Bélés anyaga: textil

|
ﬁ Bélés anyaga: textil
Jarotalp anyaga:
C‘j <> egy¢éb anyag

Jarotalp anyaga:
<0 O | caveanyae

2. Tisztitasi, apoldsi tandcsok
A tisztitas és rendszeres apolds a labbelik rendeltetésszer(i hasznalatanak részét képezik, ezért szeretnénk
néhany praktikus tanaccsal ezt elésegiteni:
Felsorész:
Nubuk illetve velurbdr: a szennyezddéseket kefével tavolitsuk el. A kifényesedett feliileteket velurkefével
lehet feljavitani, emellett specialis tisztito és szinfelujitd szerek is kaphatoak.
Lakkbér: finom, puhaszorii kefével, vagy nedves ruhaval tavolitsuk el a szennyezddéseket, cipékrémet ne
hasznéljon.




Egyéb bor: puha ruhdval, puhaszorii kefével, sziikség esetén sarkefével tisztitsuk le a szennyezddéseket. A
tiszta feliiletre a bérrel azonos szinii, vagy szintelen cipdkrémet kenjiink fel vékonyan. Néhany perc
elteltével fényesitsiik ki a feliiletet.
Miibér: a szennyezddéseket vizzel mosodszer és szappan nélkiil mossuk le. Szaradas utan puha ruhaval
toroljiik at a feliiletet. CipSkrémet ne hasznaljon.
Textil: puhaszorii kefével tavolitsuk el a szennyezddést a cipd feliiletérdl. Az erésebb szennyezddéseket
semleges mosdszeres szivaccsal tavolitsa el. 4 textilcipdt tilos mosogéppel mosni! Impregnald anyagokkal
viz és szennyezddés taszitd képessége novelhetd.
Sportcipék: melyek altalaban kombinalt felsérésszel késziilnek (pl.: szintetikus textil, miibér) feliiletérdl a
szennyezOdéseket tavolitsa el vizes szivaccsal. A mosogépes tisztitas tilos, mivel maradandé karosodast
okozhat, egyben a jotallas megsziinését is maga utan vonja!
Talp
Miitalp: vizes lemosassal tisztithato.
Bélés: eléfordul foleg nyari modelleknél, hogy a labbelit nem bélelik, illetve egyes bélések esetében, hogy
az ilyen termék a zoknin, vagy harisnyan elszinezddést okozhatnak. Ez a probléma nagyban csokkenthetd a
labbeli rendszeres valtogatasaval, illetve pihentetésével, mely a hasznalat soran fokozatosan meg is
sziinhet. Javasoljuk a bélés szinéhez megfelel6 szinii harisnya, illetve zokni hasznalatat.
FIGYELEM! A természetes bor felsdrésszel és varrott alsorész-Osszeersitésii gyartasi technologiaval
késziilt labbeli vizallésagot nem biztosit.
3. A labbeli rendeltetése

viseli a labbelit, az karosodhat, vagy tonkremehet, ami nem

deltetés ének folel

Hanem ar
szavatossag-érvényesitési jogalap!

A Szamos Kolyok cipék rendszeres viseleti labbelik. Az adott évszakra jellemzd anyagdsszetétel és
szerkezet alapjan alkalmas rendszeres ¢és tartds viselésre az adott évszakban. Ez alapjan
megkiilonboztethetd tavaszi-6szi, téli, nyari labbeli.

Tovabbi labbeli tipusok:

Alkalmi labbelik: olyan labbelik, melyek viselete alkalmanként, rovid idére korlatozodik, és amelyek
foleg divat és tetszetGségi kovetelményeket elégitenck ki. Kiméletes hasznalatot igényelnek, mert
felhasznalt anyagaik kiilonosen finomak, specialisak.

Vaszon libbelik: olyan labbelik, melyek viselése nyaron és kizardlag szaraz iddjaras esetén ajanlott, ezen
cipdk nem vizalloak.

Szabadidé és sportos labbelik: olyan anyag-osszetételii és felsérész kialakitasu labbelik, melyek az aktiv
testmozgasra, illetve rovid ideig tartd aktiv sportolasra alkalmasak, illetve az adott mozgas
kovetelményeinek alkalmi jelleggel felelnek meg. Ezen labbelik rendszeres, egésznapos hasznalatat és
kiilondsen utcai viseletét nem javasoljuk!

Papucsok, hazi cipdk: olyan labbelik, melyek kizarolag alkalmi jelleggel és csak otthoni (lakas) viseletre
alkalmasak.

1.Supinalt kialakitasi gyerekeipé: specialis sarokkal (specialis talppal késziilt) a gyermeklab ,,valgus”

alllasa ellenstlyozasat, utokezelését, a befelé d6ld boka tengelyének sarokékkel torténd korrigalasat

szolgalja. Eldsegiti a labfej kifelé fordulasat. Magasan vezetett erdsitett kéreggel rendelkezik, mely

stabilitast biztosit a gyereklabaknak. Csak a gyereklab kezelésére alkalmas, szakorvos tanacsara, ha a

gyermeklab fejlédése kisebb korrekceidt igényel és ortopéd cip6 felirasa nem indokolt.

2.Formatalpas gyerekcipd:hagyomanyos talppal késziilt, igazodik a gyereklab anatomiai sajatossagaihoz.
4. Viselési tandcsok

1. Vasarlaskor mind a bal-, mind a jobblabas cipdt probaljuk fel. A sziik vagy a bd labbeli nem csak

kényelmetlen, hanem id6 eldtt formajat veszitheti.

2. A labbelit, ha fiz6s teljesen kiflizott allapotban, ha csatos teljesen kicsatoltan, ha zipzaras tokéletesen

lehuzott zipzarral, cipékanal segitségével vegyiik fel, és ugyanilyen modon vegyiik le. A viselés soran, a

labbelit megfelelden rogzitstiik (pl., fiizziik be, hiizzuk fel a zarat stb.) A fentick be nem tartdsa esetén a

cipd karosodhat, az ebbél ered hibakért nem vallalunk felelgsséget.

3. Az id§jarasnak megfelel6 labbelit viseljitk, nemcsak magunk, hanem a cip6 érdekében is.

4. Hasznalat utan gondosan samfazzuk ki, vagy papirral tomjiik ki a fejrészt, a talpbetétet amennyiben van,

vegyiik ki!

5. Ha a labbelije atnedvesedett, tartsa be az eldbbi tanacsot. A szaritast mindig szobahémérsékleten és
kiméletesen végezziik. Ne tegye cipdjét futdtest, vagy sugarzé héforras kozelébe, mert az maradando
karosodast okozhat.

6. Lakk vagy zartfejli, miibor felsGrészii csizma, illetve cipd elsGsorban utcai viselet, de lehetéleg ne
viseljiik egész nap. Egésznapos hordasa egészségiigyi okokbdl sem ajanlatos, ha van rd lehetdségiink
(munkahely, otthon) cseréljiik at.

7. A bértalp hajlamos az atnedvesedésre. A nedves talpt cipd huzamosabb viselete egészségtelen. Ujboli
hasznélat el6tt gy6z6djon meg a talp megszaradasardl. Az atnedvesedett labbelit soha ne helyezziik
milanyag padlora. Ajanlatos a cipdket fardcson széaritani

8. A labbeli huzuzarat ne erbltessiik, inkdbb parafinnal, vagy gyertyadarabbal kenjik meg. Hogy
konnyebben mikddjon.

9. Ha a labbelin kisebb hiba keletkezett, azonnal javittassuk meg, megakadalyozva ezzel is a tovabbi
romlést.

10. A labbelit 6vjuk az éles, hegyes targyaktol, az iitk6zés, karcolas, surlodas maradandd nyomot hagyhat a
feliiletén.

11. Ne varjuk meg, amig a labbeli sarka, talpa teljesen lekopik, javitasarol idejekoran gondoskodni kell!

12. Labizzadas ellen garanciat nem vallalunk!

5.Szavatossdgi feltételek

A fogyasztot a vasarlaskor megilleti a szavatossag. (Ptk.: 2013.évi V. tv. 6.157. — 6.170. §). A szavatossagi
id6tartamon beliil szavatossagi reklamacio nyujthatd be, ha a termék rendeltetésszerti hasznalat, apolas,
stb. ellenére meghibasodik, s hibardl bizonyithatd, hogy a meghibasodast eredményezé ok mar az
eladaskor is benne volt a termékben. Ha azonban a termék rendeltetésszerii viselet mellett elhasznalodik,
az alapvetden nem jogos ok a reklamaciora.

A termék meghibasodasakor kellék agi vagy ter i reklamacio nyujthaté be. A
reklamécio intézésének szabalyait a 19/2014. (IV.29.) NGM rendelet és ennek modositasarol szolo
18/2020.(VIL.12.)ITM rendelet tartalmazza.

Kellékszavatossdgi reklamdcio

A kellékszavatossagi reklaméciot a vasarlas helyén kell bejelenteni. A kellékszavatossagi idStartam 2 év. Ez az
idGtartam két részre tagozodik. Az eladast kovetd elsé 12 honapban bekovetkezé meghibasodas esetén a
torvény szerint automatikusan fel kell tételezni, hogy a hiba a termékben az eladaskor mar benne volt. Ha ezzel
az eladd nem ért egyet, neki kell bizonyitania, hogy a meghibasodas késébb, a vasarlo valamely hibajabol
keletkezett. A 13. honaptdl kezdve a kétéves idotartam végéig bejelentett reklamacio esetén, ha az eladé nem
ért egyet a vasarlo reklamacidjaval, a vasarlonak kell bizonyitania, hogy a meghibasodas oka mar az eladaskor
benne volt a termékben.

A szavatossagi jogok a vasarlot két 1épesében illetik meg. Jogos reklamacié esetén az elsé 1épesdben kijavitast
vagy kicserélést igényelhet. A vésarlo valaszthat a két lehetdség kozil, de az eladonak aranytalan
tobbletkoltséget okozd jogot nem valaszthatja. A vallalkozasnak torekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy
kicserélést legfeljebb 15 napon beliil elvégezze. A szavatossagi jogok masodik lépcsdjére csak akkor lehet
attémi, ha a kijavitast vagy a kicserélést az elad6 nem vallalja, vagy azok nem valésithatok meg. (A vasarld a
forgalmazo koltségére a hibas terméket kijavittathatja, ha utobbi azt nem vallalta.) A masodik 1épcsében a
vasarlo az arleszallitas és elallas kozott valaszthat, de jelentéktelen hiba esetén az elallast nem igényelheti.
Hogy mi minésiil "jelentéktelen hibanak", az csak a konkrét hiba ismeretében — hataresetekben csak szakértéi
vagy birosagi allasfoglalassal donthetd el.

A kijavitassal a meghibasodas el6tti allapotot kell visszaallitani. A szavatossagi id6 a kijavitas idGtartamaval
meghosszabbodik. A javitas koltségei a forgalmazot terhelik. A kijavitas (vagy a kicserélés) idétartama 15
napnal ne legyen hosszabb. Ha ennyi id6 alatt a javitas (vagy a csere) nem megoldhato, at kell térni a ko vetkezd
szavatossagi lépesére. Kicserélés vagy elallas esetén a vasarlotol a rendeltetésszerli hasznalatbol eredd
értékesokkenés megtéritése nem kovetelhetd. Elallaskor a vételarat azonnal, teljes dsszegében a vevonek vissza
kell fizetni.



